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1. SOMMAIRE EXECUTIF

En définitive, I'analyse du sondage sur le transport en commun pour les résidents ou les travailleurs de la MRC de Lotbiniére permet d’émettre les
constats suivants :

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

gestion des déplacements

La majorité des répondants au sondage sont des travailleurs a temps plein (p.8) et se déplacent au moyen de I'automobile en solo (p.9);

La forte majorité des répondants au sondage réside dans la MRC de Lotbiniére (p.6), principalement au cceur des villages (p.7), et prés de la
moitié de la population active de Lotbiniere ayant complété le questionnaire a pour destination un lieu situé au sein méme de la MRC, alors
qu’une part aussi importante se dirige vers les régions de Québec et de Lévis (p.19);

L’Express vers Sainte-Foy est le service de transport en commun le plus connu des répondants résidant dans Lotbiniére (p.17) et constitue
également le service le plus envisagé par ceux-ci pour effectuer leurs déplacements ponctuels (p.22);

La longueur du déplacement et I'absence de lieu de départ dans la municipalité constituent deux freins importants a I'utilisation des transports
collectifs pour les résidents de la MRC se dirigeant vers une destination a I'extérieur de Lotbiniére (p.24). Ceux-ci mettent d’ailleurs plus de temps
pour atteindre leur destination que les résidents dont les déplacements s’effectuent au sein de la MRC (p.24, 26);

Pour les résidents de Lotbiniére dont la destination finale se trouve également sur le territoire de la MRC, les principaux freins a I'utilisation des
transports collectifs sont la variabilité de leur horaire et de leur lieu de travail, ainsi que I'absence de lieux de départ dans leur municipalité (p.26);

Parmi les répondants résidant hors de la MRC de Lotbiniére, mais s’y déplacant, la majorité provient de la région de Lévis ou de I'agglomération
de Québec. Leurs principales destinations au sein de la MRC sont Laurier-Station, Saint-Agapit, Saint-Antoine-de-Tilly et Sainte-Croix (p.11);

Pour ces répondants, les mesures incitatives a prioriser pour favoriser |'utilisation des modes de transport collectifs sont I'augmentation de la
fréquence de passage des trajets de I'Express Lotbiniére, I’'hnarmonisation des horaires de passage avec ceux des autres réseaux de transport,
ainsi que I'offre d’un tarif harmonisé avec le RTC et la STLévis (p.15);

Selon les résidents de Lotbiniére se dirigeant vers I'extérieur de la MRC, les mesures incitatives a prioriser sont I'augmentation de la fréquence
de passage de I'Express Lotbiniére, I'harmonisation de I'horaire avec ceux de la STLévis et du RTC, ainsi que le développement d’une application
mobile permettant de suivre I'autobus en temps réel (p.25);

Pour les résidents se déplacant vers un autre lieu sur le territoire de la MRC, les mesures qui les inciteraient a utiliser les transports collectifs
sont une navette entre leur municipalité et leur lieu de travail ou d’études, une application mobile permettant de trouver un covoitureur ou un
service intramunicipal de transport en commun (p.27);

Finalement, plus de la moitié des répondants (57 %) a indiqué que le courriel est le moyen le plus simple de leur partager de I'information, le
tiers (34 %) a ciblé les réseaux sociaux, alors que 18 % préférent le téléphone.
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2. MISE EN CONTEXTE

La SADC Lotbiniere, Express Lotbiniére, la MRC de Lotbiniére, le Carrefour Jeunesse Emploi, ainsi que la Corporation de développement
communautaire de Lotbiniére ont fait appel a Mobili-T afin de les accompagner dans la réalisation d’un sondage visant a mieux cerner les habitudes
de déplacements des citoyens de la MRC et de ceux s’y rendant, de méme que les freins et les incitatifs aux déplacements en transport en commun
sur le territoire. Ce rapport présente un bilan de la méthodologie et les résultats de I'analyse des réponses au sondage.

3. METHODOLOGIE DU SONDAGE

ELABORATION DU QUESTIONNAIRE

»

Le questionnaire a été élaboré par la SADC Lotbiniére avec un accompagnement par Mobili-T. Le sondage a été mis en ligne sur la plateforme
Survey Monkey par Mobili-T et une version papier a été réalisée, laquelle se trouve a I'annexe 1.

DISTRIBUTION DES QUESTIONNAIRES

[l avait été prévu que le questionnaire soit envoyé par courriel aux membres de la CDC, pour qu’ils le diffusent a leurs propres membres; aux
CPE, pour qu’ils le fassent parvenir aux parents; au Cégep de Thetford Campus du Lotbiniére, pour un envoi aux étudiants; aux écoles
secondaires, afin de vérifier si le lien peut &tre ajouté a I'infolettre; aux jeunes inscrits dans A vos trousses; aux municipalités, afin qu’elles
affichent le lien sur leur site web et leur page Facebook; aux entreprises de Lotbiniére et aux immigrants, et partagé par Mobili-T sur ses
médias sociaux;

La version papier du sondage a été distribuée par la Corporation de défense des droits sociaux de Lotbiniére, le Centre Femmes et le
Carrefour des Personnes ainées afin que leurs visiteurs puissent compléter le questionnaire.

COMPILATION DES REPONSES

»

»

Les questionnaires papier ont été compilés au format numérique a 'aide de la plateforme SurveyMonkey. Toutes les informations inscrites
par les répondants sur le questionnaire ont été recopiées intégralement afin de pouvoir étre analysées;

1052 copies du sondage ont été récoltées, 956 en ligne et 96 en version papier. 16 copies ont été retirées puisqu’elles n’étaient pas
complétées jusqu’a la question sur le mode de transport privilégié en saison estivale.
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4. ANALYSE DES RESULTATS

4.1 PROFIL GENERAL DES REPONDANTS
4.1.1 Municipalité de résidence

»  Les répondants proviennent majoritairement de la MRC de Lotbiniére, 9 % proviennent de I'extérieur : Lévis (53 %), agglomération de Québec
(31 %) et ailleurs (16 %);

»  Des résidents de toutes les municipalités de la MRC ont complété le sondage (Figure 1). Celles constituant la municipalité de résidence du plus

grand nombre de répondants est Saint-Apollinaire (16 %) et Saint-Agapit (13 %).

Figure 1: Municipalité de résidence des répondants (n=995)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
3,2%

Dosquet

10,9%

Laurier-Station
Leclercville ==_0,8%

3,3%
3,0%

Lotbiniére

Notre-Dame-du-Sacré-Coeur-d'lssoudun
Saint-Agapit

12,9%

5,5%

Saint-Antoine-de-Tilly

15,7%

Saint-Apollinaire 3
m Tous les répondants (n=995)

Saint-Edouard-de-Lotbiniere == 2,7%
6,1% ® Répondants web (n=902)

Saint-Flavien

Saint-Gilles 7,9% Répondants papier (n=93)

4,6%

Saint-Janvier-de-Joly
Saint-Narcisse == 0,8%

Saint-Patrice-de-Beaurivage == 1,3%
SaintSylvestre === 1.2%

3,1%

Sainte-Agathe-de-Lotbiniére

6,6%

Sainte-Croix
Val-Alain == 1,7%

Extérieur de Lotbiniére —_— 85%




Rapport d’analyse de sondage
Enquéte sur les habitudes de déplacements dans la MRC de Lotbiniére

4.1.2 Lieu de résidence dans la municipalité

»

»

»

»

La majorité (61 %) des répondants de la MRC de
Lotbiniére réside au coeur du village de leur municipalité
de résidence. Cette proportion est similaire (55 %) pour
les répondants résidant a I'extérieur de la MRC;

La proportion de répondants résidant au cceur du village,
dans un rang ou sur une route numérotée ou dans un
quartier résidentiel par municipalité se trouve a 'annexe
2;

Pour les résidents de Lotbiniere ayant sélectionné
I"'option « autre », les réponses les plus récurrentes sont
les routes numérotées (28,1%) et les quartiers
résidentiels (31,3%);

Pour les résidents hors de Lotbiniére ayant sélectionné
I'option «autre», 43,8% résident sur une route
numérotée et 37,5% dans un quartier résidentiel.

AR
mosiILINy
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Figure 2 : Lieu de résidence dans la municipalité (n=999)
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Question 7 - Non-répondants : 35 personnes, soit 3 %
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4.1.3 Tranches d’age

» Latranche d’age la plus représentée est celle des 20 a 34 ans, avec 35 % des répondants (soit 358 personnes), suivie par la tranche
des 35 a 49 ans avec 27 % des répondants (soit 282 personnes) (Figure 3);

»  Plus du quart des répondants ont 50 ans ou plus (271 personnes, soit 26 % du total);

»  Les jeunes de moins de 20 ans représentent 12 % des individus recensés dans le cadre du sondage.

Figure 3 : Catégorie d’age des répondants (n=1034)

= Tous les répondants = Répondants web Répondants papier
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%
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Moins de 16 ans 16a 19 ans 20a 34 ans 35a49ans de 50 a 64 ans 65 ans et plus

Question 1 - Non-répondants : aucun
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4.2 HABITUDES DE DEPLACEMENT DES REPONDANTS

4.2.1 Principal mode de déplacement utilisé

»  La majorité des répondants utilise principalement I'automobile en solo pour effectuer ses déplacements comme mode principal (79 %);

»  Le covoiturage est le second mode de déplacement le plus utilisé par les répondants comme principal moyen de transport pour effectuer
leurs déplacements avec 10 % des réponses a I'année (Figure 4);

»  [autobus scolaire, le transport par autobus ou taxi, ainsi que la marche ont été sélectionnés par 3 % des répondants chacun comme
étant leur principal mode de déplacement;

» 15 % des répondants au sondage ont indiqué changer de mode de transport entre la saison estivale et la saison hivernale;
»  Parmiles répondants changeant de mode en été, 42 % utilisent I'automobile en solo comme principal mode de transport durant I'année.

En période estivale, ceux-ci optent plutot pour le vélo (22 %), le covoiturage (17 %) ou la marche (15 %).

Figure 4 : Principal mode de déplacement utilisé (n=1018)

m Automobile en solo Autobus scolaire m Covoiturage (conducteur ou passager)
® Marche = Moto m Transport adapté
m Transport par autobus ou taxi m Vélo m Autre
1%
1% | 1%
1%
1% 1% \" 2%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Questions 2 et 4 - Non-répondants : 16 personnes, soit 2 %
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4.2.2 Autres modes de déplacement utilisés occasionnellement

» Parmi les répondants ne changeant pas de mode de  Figure 5: Autres modes de déplacement utilisés a I'occasion (n=864)

déplacement durant I'été, la majorité (88 %) utilise tout Question adressée uniquement aux répondants qui ne changent pas de mode durant I'été.

. , <, . Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non
de méme d’autres modes de transport a l'occasion .5 ge réponses.

(Figure 5);
»  Les principaux modes étant occasionnellement utilisés 0% 10% 20% 30% 40% 50%
itur 42 %), la march 2 % le vél
sont le covoiturage ( 6), la marche (32 %) et le vélo Aucun -
(21 %);

. e Automobile en solo [IIINIGE 14%
» 44 % des répondants ont indiqué utiliser un seul autre

mode de transport, alors que 22 % en utilisent deux Autobus scolaire I 1%
autres a 'occasion et 10 % en utilisent trois, en plus de

- . voiturage (conducteur ou passager) [IIIGINININGEGEGEGEGENN 2%
leur principal mode de déplacement; co ge P gen)

» 10 % des répondants ne changeant pas de mode en été Marche 32%
utilisent 'autobus ou le taxi a I’occasion; Moto M 5%

»  Parmi les réponses « autre », on retrouve la motoneige,
le tracteur, le quadriporteur et I'autobus de facon
ponctuelle. Transport adapté I 1%

Transport par autobus ou par taxi [N 10%

Vélo NN 1%

Autre B 1%

Question 5 - Non-répondants : 12 personnes, soit 1 %

10
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4.3 REPONDANTS DE L’EXTERIEUR DE LA MRC DE LOTBINIERE

4.3.1 Destination finale

»

»

»

9 % des répondants résident a I'extérieur de la MRC de
Lotbiniére. Parmi ceux-ci, 89 % ont pour destination
finale la MRC de Lotbiniére;

Le principal lieu d’origine des répondants provenant de
I'extérieur de Lotbiniére est Lévis, avec 27 % des
répondants (Tableau 1);

Les principales destinations des répondants provenant
de I'extérieur de la MRC sont Laurier-Station, Saint-
Antoine-de-Tilly, Sainte-Croix et Saint-Agapit, avec 22 %
des répondants chacun, toutes destinations confondues
(Carte 1);

Prés de la moitié (46 %) des répondants résidant a
I'extérieur de la MRC met entre 31 et 45 minutes pour
effectuer le trajet entre son domicile et son lieu de travail
ou d’études.

Figure 6 : Temps de déplacement vers le lieu de travail ou d’études (n=37)
Question adressée uniquement aux répondants en provenance de I'extérieur de Lotbiniére.

Plus de 75
minutes
(1h15)

2%

46 a 60
minutes
11%

Question 13 - Non-répondants : 22 personnes, soit 37 %

11
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Tableau 1 : Destination finale des répondants résidant hors de Lotbiniére, par origine (n=85)

A noter que les données présentées ont été compilées a partir des informations laissées par les répondants dans le sondage. Il ne s’agit pas d’une véritable enquéte
Origine-Destination.

Lieu de résidence (origine)

S o o Lévis . . RES
Municipalité de | o oijions | LEVIS(non | Levis (St (St- Lotbiniére* | Lyster | Québec OIEoE Quebec | | o mbert- St Total général
destination défini) Etienne) : (Beauport) (Ste-Foy) Elzéar
Nicolas) de-Lauzon
Laurier-Station 1 6 1 8
Lévis 1 1
St-Romuald 1 1
Saint-Agapit 3 1 1 1 1 1 8
Sam_t—Antome- 1 1 2 1 1 1 1 3
de-Tilly
Saint-Edouard- 1 1
de-Lotbiniére
Saint-Gilles 1 1
Saint-Narcisse- 1 1
de-Beaurivage
Sainte-Croix 3 1 1 1 2 8
Val-Alain 1 1
Total général 1 10 4 5 1 2 37

*Cette personne travaille dans Lotbiniére, mais est toujours en déplacement

12
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Source : Sondage SADC Lotbiniére (2019), Statistique Canada (2010, 2016); Réalisation Mobili-T (2019).
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4.3.2 Freins a I'utilisation des modes de transport collectifs

» Pour les répondants en provenance de I'extérieur de
Lotbiniére, les principaux freins a I'utilisation des modes
de transport collectifs sont (Figure 7) :

o Un horaire ou un lieu de travail variable (48 %);
o Untemps de déplacement trop long (46 %);

o L’absence de lieu de départ dans la municipalité
(38 %);

» 42 % des répondants ont choisi un seul élément comme
les empéchant d’utiliser le transport collectif pour leurs
déplacements, 26 % en ont indiqué deux, alors que 5 %
en ont choisi cing, ce qui était le maximum permis pour
la question;

» Parmi les répondants ayant sélectionné «il n’y a pas de
lieu de départ dans ma municipalité », les lieux de
résidence les plus mentionnés sont Lévis (28%), St-
Etienne-de-Lauzon (20%) et Québec (16%). Les autres
sont East Broughton, Lyster, Plessisville, St-Jean-
Chrysostome, St-Nicolas et Ste-Foy.

gestion des déplacements

Figure 7 : Freins a I'utilisation des modes de transport collectifs (n=65)

Question adressée uniquement aux répondants en provenance de I'extérieur de Lotbiniére.
Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non
pas de réponses.

0% 20% 40% 60%
J'ai un horaire et/ou un lieu de travail variable _ 48%

Je ne veux pas avoir a faire de transfert(s) ou o
correspondance(s) _ 14%

Le prix ne me semble pas avantageux [N 12%
J'ai des obligations familiales (enfant, proche
: I 2o
aidant)

Les temps de déplacements sont trop longs || N NN o

Les lieux de départ ne sont pas accessibles en
période hivernale (trottoirs ou chaussées non [l 8%
déneigées)

Les lieux de départ ne sont pas accessible en . 39
période estivale (marche, vélo) °

Il n'y a pas de lieu de départ dans ma _ o
municipalité 38%

Question 12 - Non-répondants : 20 personnes, soit 24 %

14
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4.3.3 Incitatifs a I'utilisation des modes de transport collectifs

»

Pour les répondants provenant de I'extérieur de la MRC
de Lotbiniére, les principaux €léments qui pourraient les
inciter a utiliser les modes de transport collectifs
sont (Figure 8) :

o L’augmentation de la fréquence des trajets de
I’Express Lotbiniere (40 %);

o Des horaires de transport synchronisés avec les
autres réseaux de transport (Québec et Lévis)
(35 %);

o Un tarif harmonisé avec la STLévis et le RTC (31
%);

40 % des répondants a la question ont choisi un seul
élément comme incitatif a l'utilisation des modes de
transport collectifs, 20 % en ont indiqué deux, alors que
11 % en ont choisi 5, qui était le maximum permis pour
la question;

La moitié (49 %) des répondants se disent préts a
effectuer un transfert pour atteindre leur destination
finale. Cette proportion est similaire peu importe la
provenance des répondants résidant hors de la MRC de
Lotbiniéere;

Globalement, les résidents de I'agglomération de Lévis
sont préts a effectuer moins de correspondances que
ceux provenant des autres secteurs hors Lotbiniére;

La plupart des incitatifs évoqués sont : aucun incitatif
possible suivi d’un autobus en direction de Lévis et un
manque de connaissance.

N
maosILI-»
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Figure 8 : Incitatifs a utiliser les modes de transport collectifs (n=65)

Question adressée uniquement aux répondants en provenance de I'extérieur de Lotbiniére.
Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non

pas de réponses.
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I'autobus
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Des horaires de transport synchronisés avec les
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Une application mobile qui me permet de suivre
mon autobus

Un support a vélo sur l'autobus

Une application mobile qui me permet de
trouver un covoitureur

Une navette directe qui part de ma municipalité
vers les arréts de I'Express vers Sainte-Foy
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Question 10 - Non-répondants : 20 personnes, soit 24 %
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4.4 REPONDANTS RESIDANT DANS LA MRC DE LOTBINIERE

4.4.1 Principale occupation

..\
maosILI-»
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»  Plus de la moitié des répondants (55 %) sont des travailleurs a temps plein, 15 % sont aux études et 14 % sont retraités. La population
active représente 81 % des répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére (Figure 9);

» La grande majorité des répondants ayant complété la version papier du sondage sont retraités (82 %).

Figure 9 : Principale occupation des répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére (n=889)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére.

m Tous les répondants ciblés (n=889)
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partiel (moins de 30h) plein (30h et plus par
semaine)

Question 16 - Non-répondants : 21 personnes, soit 2 %

m Répondants web (n=796) Répondants papier (n=93)
82%
14%

9 o 5% 6%

5% 5% 9% 1% 1% oy 0

[ 0| — [ |

A la maison A la recherche d'un A la retraite

emploi

4% 4%
I .
Autre

3%

16



Rapport d’analyse de sondage o
maosILI-»

Enquéte sur les habitudes de déplacements des citoyens de la MRC de Lotbiniére e

4.4.2 Connaissance des services en transport de la région

»  Le service de transport desservant la région le plus  Figure 10 : Connaissance des services en transport disponibles dans la région par
le répondant (n=909)

connu des répondants résidant dans la MRC de
Lotbiniére est de loin I'Express vers Sainte-Foy, qui Ques_tlon aqressee un/qqement a(L)JX repondar_lts .residant dans Lotbiniére. )

. Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non
est connu par 69 % de ces répondants; pas de réponses.

» 20 % des répondants de Lotbiniére ont indiqué ne 0% 20% 40% 60% 80%
connaitre aucun des services indiqués a la question;

» Un peu plus du tiers des répondants (35 %) ont
indiqué ne connaitre qu’un seul de ces services, 23
% en ont sélectionné deux, 12 % en ont choisi trois,
alors que 9 % en connaissent 4 ou plus (Figure 10).

Accompagnement-transport bénévole [ I 20%
gt

Covoiturage

69%

Tableau 1 : Occupation des répondants par rapport a la Express vers Sainte-Foy
connaissance des services

Le pourcentage est calculé par rapport au nombre de répondants par

occupation (ex. 19,0% des travailleurs a temps plein connaissent le Express taxi
transport bénévole), ce qui explique que le total par occupation soit

supérieur a 100%

15%

g:’s;";‘:i: 19,0% 17,6% 72,4% 16,6% | 32,3% 1,2%
Travailleur a Autre I 2%
temps 26,7% 18,3% 60,0% 18,3% 28,3% 1,7%
partiel
Aux études 6,9% 19,1% 77,1% 10,7% 27,5%
Aucun [ 20%
A la maison 9,5% 7,1% 66,7% 14,3% 26,2%
Ala
recherche 9,1% 18,2% 54,5% 18,2% 9,1%
d'un emploi . < ) . o
Question 14 - Non-répondants : 1 personnes, soit 0,1 %
Alaretraite | 43,4% 30,3% 58,2% 12,3% 36,1% 4,9%
Autre 26,5% 20,6% 73,6% 14,7% 26,5% 2,9%
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4.4.3 Utilisation des services de transport collectif
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»  Le service utilisé le plus fréquemment est le covoiturage : 12 % des répondants I'utilisent au moins un jour par semaine, 45 % I'utilisent
quelques fois par année ou par mois et seulement 43 % ne |'utilisent jamais;

»  Une forte majorité de répondants n’utilise jamais I’'Express taxi, le transport adapté ou I'accompagnement-transport bénévole (Figure 11);

»  L'Express vers Sainte-Foy est utilisé au moins une fois par semaine par 10 % des répondants de Lotbiniére et quelques fois par année

par 28 % d’entre eux.

Figure 11 : Fréquence d’utilisation des services de transport collectif (n=577)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére qui connaissent au moins un service de transport collectif desservant la région.

Jamais Quelques fois par année m Quelques fois par mois

0% 20%

Accompagnement-transport bénévole (n=398)

Covoiturage (n=445) 43%

Express vers Sainte-Foy (n=479)

Express taxi (n=400)

Transport adapté (n=396)

Question 15 - Non-répondants : 141 personnes, soit 24 %

m 1 a 4 fois par semaine

40%

93%

61%

95%

95%

60%

30%

m 5 jours ou plus par semaine

80% 100%

4% 1
1%
1%
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4.4.4 Destination finale

Prées de la moitié des répondants résidant dans
Lotbiniére ont une destination finale se trouvant dans la
MRC (46 %), alors qu’une proportion similaire a pour
destination la région de Québec et de Lévis (45 %)
(Figure 12);

Pour les travailleurs a temps plein, la moitié (50 %) se
déplace au sein méme de la MRC, alors que ce sont 41
% qui se déplacent vers la région de Québec et de Lévis;

Une proportion plus importante d’étudiants a pour
destination finale la région de Québec et de Lévis (66 %)
que la MRC de Lotbiniere elle-méme (23 %);

Le tableau a 'annexe 3 présente les destinations finales
des répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére,
gu’elle se trouve dans Lotbiniére ou hors de la MRC;

Sur le territoire de la MRC de Lotbiniere, les
déplacements sont surtout effectués vers Laurier-
Station (17 %), Saint-Apollinaire (16 %), Sainte-Croix (16
%) et Saint-Agapit (15 %);

A I'extérieur de la MRC, une plus forte concentration des
déplacements est effectuée vers Québec (59 %), plus
précisément Sainte-Foy, et vers Lévis (29 %);

Les cartes 2 et 3 présentent les principales destinations
rejointes par les résidents de la MRC de Lotbiniére, sur
le territoire de la MRC et vers I'extérieur.

AR
masiLIy

gestion des déplacements

Figure 12 : Principale destination finale (n=704)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére, qui ne sont pas a
la retraite, a la maison ou en recherche d’emploi.

100% — —
’ [ ] ——1 -
80%
m Ajlleurs au Québec
60% 3%
- = Dans le Centre-du-Québec
= Dans la région de Québec et
Lévis
40% . N
= Dans la région de Chaudiére-
Appalaches (sauf Lévis)
= Dans la MRC de Lotbiniére
2%
20% I

0%

Travailleur a tempsTravailleur a temps Aux études
plein (30h+) partiel (moins de (n=128)
(n=481) 30h) (n=59)

Question 17 - Non-répondants : 10 personnes, soit 1 %

19



Rapport d’analyse de sondage
moegiL/-

Enquéte sur les habitudes de déplacements des citoyens de la MRC de Lotbiniere L hreehorrirkt:

Destinations dans '
~ A Nombre de répondants par destination

-
‘;..,'

AN 3, . N 1a2
| ® 2ae6 K
‘) ® 6a12

@ 12320
.20533

- | Type de géolocalisation
. ® Destination précise

© Destination approximative (point central)

~ Municipalités de la MRC de Lotbiniére

ImosiLl-

gestion des déplacements

Source : Sondage SADC Lotbiniére (2019), Statistique Canada (2010, 2016); Réalisation Mobili-T (2019).
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Nombre de répondants par destination

| Type de géolocalisation

< 132
® 236
® 6312

@ 12320
@) 20233

® Destination précise

Municipalités de la MRC de Lotbiniére

Destination approximative (point central) | |
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4.4.5 Intérét envers le transport collectif

Pour des déplacements ponctuels, le principal motif pour
lequel les répondants de Lotbiniére auraient un intérét a
utiliser le transport collectif est pour se rendre au travail ou a
I’école (48 %);

Les activité culturelles (24 %), communautaires (21 %) et
sportives (20 %), de méme que les services de santé (20 %),
sont également des services pour lesquels le transport
collectif pourrait étre envisagé par les résidents de Lotbiniére
(Figure 13);

La majorité des répondants (59 %) n’ont indiqué qu’un seul
service a cette question;

A ces fins, le principal service de transport collectif envisagé
par les répondants est I'Express vers Sainte-Foy (43 %), suivi
par le covoiturage (32 %);

Tous les répondants ayant sélectionné I'option «autre »,
plusieurs mentionnent ne pas vouloir utiliser le transport en
commun (65,4%). Les autres raisons mentionnées le plus
souvent sont les sorties (7,5%), magasiner (5,6%), aller au
travail ou a I’école de facon ponctuelle (5,6%).

Tableau 2: Occupation par rapport a I'intérét d’utiliser des services
Le pourcentage est calculé par rapport au nombre de répondants par occupation.

Travailleur a
temps plein

15,5% | 22,1% | 5,7% | 12,9% | 12,5% | 3,9% | 45,2% 16,6% 9,6%

Travailleur a
temps partiel

16,7% | 11,7% | 5,0% | 13,3% | 20,0% | 50% | 31,7% 18,3% 10,0%

Aux études

9,2% 14,5% | 3,8% | 15,3% 6,1% 3,8% | 72,5% 26,7% 3,8%

A la maison

381% | 262% | 7,1% | 26,2% | 357% | 4,8% | 357% 28,6% 16,7%

A la recherche
d'un emploi

9,1% 9,1% - 18,2% | 27,3% 81,8% 27,3% 9,1%

A la retraite

26,2% | 22,1% - 25,4% | 36,9% | 3,3% 2,5% 4,9% 30,3%

Autre

382% | 32,4% | 29% | 20,6% | 20,6% | 8,8% | 32,4% 11,8% 11,8%
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Figure 13 : Services pour lesquels les répondants seraient intéressés a

utiliser le transport collectif (n=772)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére.
Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de
répondants et non pas de réponses.

0% 20% 40%
1.Activités communautaires ||| GG 2%
2. Activités culturelles [ NG 24
3.Camps de jours municipaux [ 5%
4. Commodités (épicerie, pharmacie, 5
banque/caisse, etc.) _ 18%
5.Services de santé [ I 20+
6.Services professionnels
(comptabilité, communautaire, . 5%
employabilité, etc.)
7.Pour me rendre au travail ou a _

I'école (de fagon occasionnelle)

8.Sports et loisirs (ex. Soccer) 20%

9.Autre 14%

Question 27 - Non-répondants : 138 personnes, soit 15 %

60%

48%
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4.4.6 Incitatifs a I'utilisation des modes de transport collectif

»

Selon les répondants résidant dans la MRC de
Lotbiniére, les principaux éléments pouvant les inciter a
utiliser le transport collectif pour effectuer leurs
déplacements ponctuels sont :

o La présence de lieux de départ dans leur
municipalité (61 %);

o Des prix avantageux (46 %);
o Untemps de déplacement raisonnable (42 %);

Prés du tiers des répondants (31 %) ont choisi un seul
élément a cette question, alors que prés du quart (24 %)
en ont choisi 4 ou 5 (Figure 14);

Les incitatifs les plus souvent mentionnés dans la
section «autre » sont plus de destinations que Sainte-
Foy, plus de départs et d’horaire et du covoiturage et du
stationnement incitatif vers les arréts d’autobus.

Tableau 3: Occupation par rapport aux incitatifs

Le pourcentage est calculé par rapport au nombre de répondants par
occupation.

gm’;;";‘;’i: 37,6% | 552% | 409% | 98% | 59% | 27.6% | 31,5% 8,8%
Travailleur a

temps 41,7% | 46,7% | 300% | 100% | 67% | 250% | 23,3% 5,0%
partiel

Auxétudes | 56,5% | 504% | 458% | 183% | 84% | 275% | 237% 3.8%
Alamaison | 50,0% | 61,9% | 19.0% | 19,0% | 286% | 31,0% | 381% 7,1%
Al

recherche 54,5% | 63,6% 36,4% - 9,1% 54,5% 27,3% 18,2%
d'un emploi

Alaretraite | 352% | 62,3% | 221% | 189% | 66% | 19,7% | 336% | 287%
Autre 50,0% | 41,2% | 52,9% | 14,7% | 2,9% | 32.4% | 265% | 20,6%

gestion des déplacements

Figure 14 : Incitatifs a I'utilisation des modes de transport collectifs (n=800)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére.
Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et
non pas de réponses

0% 20% 40% 60% 80%
Des prix avantageux (ex. coupons de
transport)
Des lieux de départ dans ma
municipalité
Le temps de déplacement _ 42%

Des lieux de départ accessibles en o
période hivernale (trottoirs et chaussée) - 14%

Des lieux de départ accessibles en . 8%
période estivale (marche, vélo, etc.) ?

Une application qui facilite les _ 30%
réservations ?
Des transports offerts sans réservation _ 34%
Autre - 12%

Question 29 - Non-répondants : 110 personnes, soit 12 %

23



Rapport d’analyse de sondage o
Enquéte sur les habitudes de déplacements des citoyens de la MRC de Lotbiniére i 705”_/-!'

gestion des déplacements

4.5 REPONDANTS RESIDANT DANS LOTBINIERE A DESTINATION SITUEE HORS LOTBINIERE

4.5.1 Freins a I'utilisation des modes de transport collectifs

»  Pour les répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére, ~ Figure 15 : Freins a I'utilisation des modes de transport collectif (n=359)

qui ne sont pas a la retraite, a la maison ou en recherche Question aqressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére, qui ne sont pas a

, . . . . . L la retraite, a la maison ou en recherche d’emploi et qui ont une destination hors Lotbiniere.
d’emploi, et qui ont une destination finale située hors Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non
Lotbiniére, les principaux freins a I'utilisation des modes  pas de réponses

de transport collectifs sont (Figure 15) : 0% 20% 40% 60% 80%

o Untemps de déplacement trop long (50 %); J'ai un horaire et/ou un lieu de travail

; 43%
o Un horaire ou lieu de travail variable (43 %); variable ’
o L'absence de lieux de départ dans la Je ne veux pas avoir a faire de 17%
municipalité (40 %); transfert(s) ou correspondance(s) °
» 39 % des répondants ont choisi un seul élément comme )
R S . Le prix ne me semble pas avantageux 13%
les empéchant d’utiliser le transport collectif pour leurs
déplacements, 28 % en ont indiqué deux, alors que ) o .
% hoisi ci . . J'ai des obligations familiales (enfant, 26%
seulement 3% en ont choisi cing, maximum permis pour proche aidant) 0
la question;
Les temps de déplacements sont trop 50%

» 43 % des répondants actifs de Lotbiniere se dirigeant longs °

vers une destination a I'extérieur de la MRC mettent Les lieux de départ ne sont pas

actuellement entre 31 et 45 minutes pour effectuer leur accessibles en période hivernale 8%

trajet vers le travail ou leur lieu d’études, alors que le (trottoirs ou chaussees non deneigees)

quart (25 %) met moins de 30 minutes et que le tiers (32 Les lieux de depart ne sont pas

. accessible en période estivale (marche, 4%

%) met plus de 45 minutes; vélo)
» Les raisons récurrentes mentionnées dans la section Il n'y a pas de lieu de départ dans ma 40%

«autre » sont les horaires variables et atypiques; municipalite
» Parmi les répondants ayant sélectionné « les temps de Autre 9%

déplacements sont trop longs» 80,8% utilisent
I"automobile en solo comme mode principal. Parmi ceux-
ci, 18,4% n’utilisent jamais un autre mode de facon
occasionnelle.

Question 20 - Non-répondants : 20 personnes, soit 5 %
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4.5.2 Incitatifs a I'utilisation des modes de transport collectifs

»

Pour les répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére,
qui ne sont pas a la retraite, a la maison ou en recherche
d’emploi, et qui ont une destination finale située hors
Lotbiniére, les principaux éléments qui pourraient les
inciter a utiliser les modes de transport collectifs
sont (Figure 16) :

o L’augmentation de la fréquence des trajets de
I'Express Lotbiniere (54 %);

o Des horaires de transport synchronisés avec les
autres réseaux de transport (Québec et Lévis)
(38 %);

o Une application mobile permettant de suivre
I'autobus en temps réel (32 %);

28 % des répondants a la question ont choisi un seul
élément comme incitatif a I'utilisation des modes de
transport collectifs, alors que 38 % en ont choisi 4 ou 5;

42 % des répondants se disent préts a effectuer un
transfert pour atteindre leur destination finale et 28 %
se disent préts a en effectuer deux. Toutefois, 27 % ont
indiqué ne pas étre préts a faire de transfert;

Dans la section « autre », les incitatifs les plus souvent
mentionnés sont une bonification des destinations.

Figure 16 : Incitatifs a utiliser les modes de transport collectifs (n=361)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére, qui ne sont pas a
la retraite, a la maison ou en recherche d’emploi et qui ont une destination hors Lotbiniére.
Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre de répondants et non
pas de réponses

0% 20% 40% 60% 80%
Une augmentation de la fréquence des _ 549
trajets de I'Express Lotbiniére °

Un tarif harmonisé avec la Société de _ 29%
transport de Lévis et de la Réseau de... °

Un stationnement aménagé ou je pourrai I 24%
laisser mon auto, mon vélo, etc. 0

Un meilleur confort (incluant le wi-fi) dans o
lautobus P 24%

Des arréts d'autobus aménagés [l 10%

Des horaires de transport synchronisés _ 38%
avec les autres réseaux de transport.. 0

Une application mobile qui me permet de o
- P 32%
suivre mon autobus

Un support a vélo sur l'autobus [l 4%

Une application mobile qui me permet de o
: P 25%
trouver un covoitureur

Une navette directe qui part de ma o
1€ navel e P 28%
municipalité vers les arréts de I'Express...

Autre [ 19%

Question 19 - Non-répondants : 18 personnes, soit 5 %
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4.6 REPONDANTS RESIDANT DANS LOTBINIERE A DESTINATION SITUEE DANS LOTBINIERE

4.6.1 Freins a I'utilisation des modes de transport collectifs

»

»

»

»

Pour les répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére,
qui ne sont pas a la retraite, a la maison ou en recherche
d’emploi, et qui ont une destination finale située a
méme Lotbiniére, les principaux freins a I'utilisation des
modes de transport collectifs sont (Figure 17) :

o Un horaire ou lieu de travail variable (44 %);

o L'absence de lieux de départ dans la
municipalité (37 %);

o Des obligations familiales (30 %);

50 % des répondants ont choisi un seul élément comme
les empéchant d’utiliser le transport collectif pour leurs
déplacements, 24 % en ont indiqué deux, alors que
seulement 4 % en ont choisi cing, maximum permis pour
la question;

La majorité des répondants (90 %) qui résident dans la
MRC de Lotbiniére et qui ont pour destination un lieu
situé sur le territoire de la MRC met moins de 30 minutes
pour effectuer son trajet vers son travail ou son lieu
d’'études;

Dans la section «autres, beaucoup ont mentionné
habités proche de leur lieu de travail ou avoir des
horaires atypiques.

N
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Figure 17 : Freins a I'utilisation des modes de transport collectif (n=302)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére, qui ne sont pas a
la retraite, a la maison ou en recherche d’emploi et qui ont une destination située dans la
MRC de Lotbiniére. Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre

de répondants et non pas de réponses

J'ai un horaire et/ou lieu de travail
variable

Je ne veux pas avoir a faire de transfert(s)
ou de correspondance(s)

Le prix ne me semblent pas avantageux

J'ai des obligations familiales (enfant,
proche aidant)

Les temps de déplacement sont trop
longs

Les lieux de départ ne sont pas

0%

accessibles en période hivernale(...

Les lieux de départ ne sont pas

accessibles en période estivale (marche,...

Il n'y a pas de lieu de départ dans ma
municipalité

Je ne sais pas ou trouver l'information
(horaires, réservations, etc.)

Autre

10%

4%

10%

7%

9%

11%

Question 25 - Non-répondants : 23 personnes, soit 7 %

20%

16%

30%

22%

30%

40%

37%

50%

44%
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4.6.2 Incitatifs a I'utilisation des modes de transport collectifs

»

Pour les répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére,
qui ne sont pas a la retraite, a la maison ou en recherche
d’emploi, et qui ont une destination finale située dans
Lotbiniére, les principaux éléments qui pourraient les
inciter a utiliser les modes de transport collectifs
sont (Figure 18) :

o Une navette partant de leur municipalité vers
leur lieu de travail ou d’études (43 %);

o Une application mobile permettant de trouver un
covoitureur (36 %);

o Un service intramunicipal de transport en

commun (33 %);

44 % des répondants a la question ont choisi un seul
élément comme incitatif a I'utilisation des modes de
transport collectifs, alors que 25 % en ont choisi 4 ou 5;

40 % des répondants ne se disent pas préts a effectuer
un transfert pour atteindre leur destination finale, alors
que 33 % des répondants se disent préts a effectuer un
et 22 % se disent préts a en effectuer jusqu’a deux;

Parmi les incitatifs mentionnés dans la section « autre »,
on retrouve un service entre les différentes villes de la
MRC et une augmentation de la fréquence de passage
des autobus.

Figure 18 : Incitatifs a utiliser les modes de transport collectifs (n=302)

Question adressée uniquement aux répondants résidant dans Lotbiniére, qui ne sont pas a
la retraite, a la maison ou en recherche d’emploi et qui ont une destination située dans la
MRC de Lotbiniére. Plusieurs réponses possibles. Le % est donc indiqué selon le nombre
de répondants et non pas de réponses

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Une application mobile me permettant 36%
de trouver un covoitureur °
Un stationnement aménagé ou je 18%
pourrais laisser mon auto, mon vélo, etc. °
Une navette qui part de ma municipalité 43%
vers mon lieu de travail/étude 7
Un meilleur confort dans I'autobus oY%
(incluant le wi-fi) °

Des arréts d'autobus aménagés 10%

Une application mobile qui me permet

0,
de suivre mon autobus 23%

Un support a vélo sur l'autobus 3%

Un service intramunicipal de transport 33%

en commun 0

Un systéme de réservation simplifié (site 14%

web ou application) et disponible 7... °
Des horaires et de I'information

0,
simplifiés et accessibles 31%

Autre 16%

Question 23 - Non-répondants : 23 personnes, soit 7 %
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ANNEXES

Annexe 1 : QUESLIONNAIIE ULIHSE ....cccueeeiuieeeieeeiee e

Annexe 2 : Lieu de résidence des répondants par municipalité .......cccccceveeeeeceeeneen.

Annexe 3 : Destination finale des répondants résidant dans Lotbiniére, par origine

Annexe 4 : Commentaires laissés par les répondants .......ccccceecceeeceeeieecceercceeesieeeenen
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE UTILISE

VT ERE

Lotbiniére,
------- —_
Trassport collecty

[fhll
T
Tothiniere

a e’
T

TERRITORIALE

el

Sondage sur le transport en commun - Lotbiniére

La MRC, la SADC, la CDC, le CJE et le STACL de Lotbiniére vous invitent 3 compléter ce sondage d'environ 5 minutes.

Que vous résidiez ou travallliez dans Lotbiniére, toutes vos réponses nous seront utiles !
Il permettra de dresser un portrait des réalités et des enjeux auxquels font face les citoyens et visiteurs de Lotbiniére afin d’améliorer les options
de déplacement qui leur sont offertes. Une tablette sera tirée parmi les participants.

Merd de votre participation !

U Dosguet
[ Laurier-Station
[I Lotbiniére

[ Saint-Agapit

[ Saint-Antoine-de-Tilly

[ Saint-Apollinaire

[ Saint-Edouard-de-Lotbiniére
[ Saint-Flavien

[ Saint-Gilles

[l Saint-Janvier-de-Joly

[ Saint-Narcisse

[l Saint-Patrice-de-Beauriage.
[l Saint-Sylvestre

[ Sainte-Agathe-de-Lotbiniére
[ Sainte-Croix

[ Val-Alain

[ Extérieur de Lotbiniére, spécifiez :

3- Ou résidez-vous dans votre munidpalité ou village ?
[ Au cceur d’un village
[ Dans un rang
[ Autre {route numérotée, quartier résidentiel, etc.), spécifiez :

1. Généralités 2. Connaissances
1- Dans quelle tranche d'dge vous dtuez—\Tus ? 4- Quels services de transports disponibles sur le territoire de la MRC de
I Moins de 16 ans Lotbiniére connalssez-vous ?
[IDel16al19ans L] Accompagnement-transport bénévole
[1De20a34ans [ Covoiturage
[IDe35a49ans [ Express vers Sainte-Foy
[1DeS0a6dans [ Express taxi
[ Plus de 65 ans [ Transport adapté
[l Aucun
2- Dans quelle municipalité habitez-vous ? [ Autre, spécifiez :

5- Si oul, quel service de transport avez-vous déja utilisé et @ quelle
fréquence ?
[ Accompagnement-transport bénévole
S jours (ou plus) par semaine_
1-4 fois par semaine
Quelques fois par mois___
Quelques fois par an___
Jamais__
[ Covoiturage
5 jours {ou plus) par semaine_
1-4 fois par semaine___
Quelques fois par mois___
Quelques fois par an___
Jamais___
[ Express vers Sainte-Foy
S jours {ou plus) par semaine_
1-4 fois par semaine___
Quelques fois par mois___
Quelques fois par an___
Jamais__
[ Express taxi
S jours {ou plus) par semaine_
1-4 fois par semaine___
Quelques fois par mois___
Quelques fois par an___
Jamais___
[ Transport adapté
S jours {ou plus) par semaine___
1-4 fois par semaine___
Quelques fois par mois___
Quelques fois par an___
Jamais___
[ Autre, spécifiez :
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6- Actuellement, quelle est votre principale occupation ?
[ A la maison (aprés la section, rendez-vous 2 |a section 6)
[1 A la recherche d'un emplol [aprés |a section, rendez-vous & la section

&l
[1 A la retraite (aprés |a section, rendez-vous 3 |a section 6)
[ Aux études
[ Travailleur a temps plein (ou 30 heures et plus par semaine)
[ Travailleur a temps partiel {ou moins de 30 heures par semaine)

[l Autre, spécifiez :

7- Quel est votre mode de déplacement principal ?
[l Automobile solo
[l Autobus scolaire
[l Covoiturage (conducteur ou passager)
I Marche
[ Transport par autobus ou taxi
[ Transport adapté
[ Vélo
[l Autre (veuillez préciser) :

8- Est-ce que votre mode de transport prindpal différe en période estivale
(généralement entre les mois de mai et d'octobre) ?

[ Oui

[ Non

Veuillez ndre 3 a prochaine question seulement si vous avez ndu
oul a |a question #8
9- Quel est le mode de transport que vous utilisez en période estivale ?

[l Automobile solo

[l Covoiturage (conducteur ou passager)

I Marche

I Moto

[ Transport collectif par autobus

[ Transport adapté

[ Vélo

[ Autre (veuillez préciser) :

Veulllez ndre a a prochaine question seulement si vous avez ndu
non a la question #8
10- Quels sont les autres modes de déplacement (2) que vous utilisez a
Foccasion ?

[l Automobile solo

[l Autobus scolaire

[l Covoiturage {conducteur ou passager)

I Marche

[ Moto

[ Transport par autobus ou taxi

[ Transport adapté

[ Vélo

[ Aucun

[ Autre (veuillez préciser) :

[ Dans la MRC de Lotbiniére

[ Dans la région de Québec et Lévis

[l Dans la région de de Chaudiére-Appalaches (sauf Lévis)
[ Dans le Centre-du-Québec

[ Adlleurs au Québec

12- Pouvez-vous nous préciser votre lieu d'étude ou de travail (nom de
I'entreprise, de I'établissement d'enseignement ou adresse précise ou
code postal) ?

Prendre note que cette Information sera utilisée & des fins
cartographiques seulement. Si vous ne souhaitez pas répondre, écrivez
non.

13- Lors d'une journée de travall normale, quels sont les autres arréts
fréquents que vous faites lors de vos déplacements ?

L) Service de santé

[ Sports et loisirs

[ Enfants (écoles et garderies)

[l Besoins de base (épicerie et pharmacie)

[ Activités communautaires

[ Covoiturage

[l Autres commerces et services (restauration, essence, etc.)

[ Autre, spécifiez :

4. Transport récurrent externe ~ Incitatifs et freins

3. Transport récurrent - Habitudes

Veuillez ndre & cette section sl vous avez ndu « aux études ou

travailleurs a temps plein ou partiel » a la question #6
11- OU est située votre destination finale ?

Veuillez répondre 3 cette section seulement si votre destination est a

I'extérieur de la MRC de Lotbiniére (question #11)
14- Quels éléments pourralent vous inciter a utiliser les modes de

transports collectifs ?
Cochez en un maximum de 5.

Express vers Sainte-Foy ou autre transport en commun

[l Une augmentation de la fréquence des trajets

[ Un tarif harmonisé avec la Société de transport de Lévis et le Réseau
de transport de |a Capitale

[ Un stationnement aménagé ol je pourral laisser mon automobile, mon
vélo, etc.

[ Un retour a la maison facile en cas d'urgence

1 Un mellleur confort (incluant le Wi-Fi) dans I'autobus

[ Des arréts d'autobus aménagés

|| Des horaires de transport synchronisés avec les autres réseaux de
transport (Lévis et Québec)

1 Une application mobile qui me permet de suivre mon autobus

1 Un support & vélo sur 'autobus

Covoiturage

] Une application mobile qui me permet de trouver d'autres personnes
qui souhaitent covoiturer

[l Un stationnement aménagé ol je pourrai laisser mon automobile, mon
vélo, etc.

Navette directe

[l Une navette qui part de ma municipalité vers les arréts de I'Express
vers Sainte-Foy

[l Autre, spécifiez :
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15- Combien de transfert (correspondance) &tes-vous préts a faire pour
vous rendre a votre destination finale ?

01

02

03

[ Aucun

16- Quels sont les éléments qui expliquent que vous ne pourriez pas
utiliser les services de transport collectifs ?
Cochez en un maximum de 5.

[ Yal un horaire et/ou un lieu de travail variables

[ Je ne veux pas avoir a faire de transfert ou de correspondance

LI Le prix ne me semble pas avantageux

[ Yal des obligations familiales (enfant, proche aidant)

LI Les temps de déplacements sont trop longs

[l Les lieux de départ ne sont pas accessibles en période hivernale
(trottoirs ou chaussées non déneigées)

[l Les lieux de départ ne sont pas accessibles en période estivale (marche,
vélo)

L1l n'y a pas de lieu de départ dans ma munidpalité

[1Je ne sals pas ol trouver I'information (horaires, réservations, etc.)

[l Autre, spécifiez :

17- Quel est le temps de déplacement vers votre lieu de travall ou
d'études ? Prenez en compte seulement I'allez, a 'heure de pointe (entre
6h et Sh).

I Moins de 30 minutes

(131 a 45 minutes

146 & 60 minutes

[161a 75 minutes

[ Plus de 1h15

5. Transport récurrent interne ~ Incitatifs et freins

Veulllez répondre a cette section seulement si votre destination finale est
a l'intérieur de la MRC de Lotbiniére (question #11)

18- Quels éléments pourralent vous Inciter 3 utiliser les modes de
transports collectifs ?

Cochez en un maximum de 5.

Covoiturage, navette directe ou autre transport en commun

I Une application mobile qui me permet de trouver d'autres personnes
qui souhaitent covoiturer

[JUn stationnement aménagé ol je pourrai laisser mon automobile, mon
vélo, etc.

[l Une navette qui part de ma municipalité vers mon lieu de travail ou
d’études

1 Un retour a la maison facile en cas d'urgence

! Un mellleur confort {incluant le Wi-Fi) dans |'autobus

[ Des arréts d'autobus aménagés

[ Une application mobile qui me permet suivre mon autobus

1 Un support & vélo sur I'autobus

[ Un service disponible

[l Un systéme de réservation simplifié (site web ou application) et
disponible 7 jours/7

LI Des horaires et de I'information simplifiés, et accessibles

[ Autre, spécifiez :

19- Combien de transfert (correspondance) &tes-vous préts a faire pour
vous rendre 3 votre destination finale ?

01

02

03

[l Aucun

20- Quels sont les éléments qui expliquent que vous ne pourriez pas
utiliser les services de transport collectifs ?
Cochez en un maximum de 5.

[1Yal un horaire et/ou un lieu de travall variables

[ Je ne veux pas avoir a faire de transfert ou de correspondance

LI Le prix ne me semble pas avantageux

[ Yal des obligations familiales (enfant, proche aidant)

LI Les temps de déplacements sont trop longs

[l Les lieux de départ ne sont pas accessibles en période hivernale
(trottoirs ou chaussées non déneigées)

[l Les lieux de départ ne sont pas accessibles en période estivale (marche,
vélo)

L1l n'y a pas de lieu de départ dans ma munidpalité

[1Je ne sais pas ol trouver I'information (horaires, réservations, etc.)

[ Autre, spécifiez :
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21- Quel est le temps de déplacement vers votre lieu de travall ou
d'études ? Prenez en compte seulement I'allez, & 'heure de pointe (entre
6h et Sh).

I Moins de 15 minutes

116 & 30 minutes

[131 3 45 minutes

146 & 60 minutes

[IPlus de 1h

6. Transport ponctuel interne et externe - Incitatifs et freins

Tout le monde doit répondre a cette section
22- Pour quels services avez-vous un intérét a utiliser le transport collectif
?

L] Activités communautaires
L] Activités culturelles

L) Camps de jour munidpaux
) Commodités (épicerie, pharmacie, banque/caisse, etc.)

[l Service de santé

[l Services professionnels (comptabilité, communautaire, employabilité)
L) Pour me rendre au travail ou a I'école de maniére occasionnelle

LI Sports et loisirs (ex : Soccer)

[l Autres commerces et services, précisez :

23- Quels services de transports collectifs seriez-vous Intéressés a utiliser
?

[l Accompagnement-transport bénévole
[J Covoiturage

[l Express vers Sainte-Foy

[ Express taxi

[ Transport adapté

[l Aucun

24- Parmi les éléments suivants, lesquels pourralent vous inciter a utiliser
les modes de transports collectifs pour vos déplacements ponctuels?
Cochez-en un maximum de 5.

|| Des prix avantageux (ex. : coupons de transport)

[/ Des lieux de départ dans ma municipalité

| Des temps de déplacements

[ Des lieux de départ accessibles en période estivale (marche, vélo)

LI Des supports a vélo sur les véhicules

LI Une application qui fadlite les réservations

[ Des transports offerts sans réservation

25- Quel est le moyen de communication le plus simple pour vous
partager de Finformation? (ex, courriel, téléphone, radio, médias sodaux,
etc.)

Avez-vous d’autres commentaires et suggestions sur le transport en
commun dans la MRC de Lotbiniére? :

Nous vous remercions du temps que vous avez accordé a remplir ce
questionnaire. Vos réponses nous permettront d'analyser de plus prés les
enjeux auxquels font face les résidents de la MRC de Lotbiniére en matiére
de mobilité.

Pour participer au concours, veulllez laisser votre nom, ainsi que votre
adresse courriel ou votre numéro de téléphone pour que nous puissions
vous joindre si vous étes le ou la gagnant{e)*.

Nom :

Courriel ou téléphone :
“Les coordonnées seront supprimées de lo base de données pour 'analyse

pour garder le sondage anonyme.
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Annexe 2 : Lieu de résidence des répondants par municipalité
Dosquet (n=32)

Au cceur du village 17 53%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 12 38%
Dans un rang 3] 9%

Laurier-Station (n=108)

Au cceur du village 89 82%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 17 16%
Dans un rang 2 2%

Leclercville (n=8)

Au cceur du village 2 25%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 1 13%
Dans un rang 5 63%
Lotbiniére (n=33)

Au cceur du village 18 55%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 9 27%
Dans un rang 6 18%
Notre-Dame-du-Sacré-Cceur-d’lssoudun (n=30)

Au cceur du village 10 33%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 3 10%
Dans un rang 17 57%
Saint-Agapit (n=128)

Au cceur du village 86 67%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 26 20%
Dans un rang 16 13%
Saint-Antoine-de-Tilly (n=55)

Au cceur du village 22 40%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 23 42%
Dans un rang 10 18%
Saint-Apollinaire (n=156)

Au cceur du village 88 86%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 20 13%
Dans un rang 48 31%
Saint-Edouard-de-Lotbiniére (n=27)

Au cceur du village 13 48%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 5 19%
Dans un rang 9 33%
Saint-Flavien (n=61)

Au cceur du village 37 61%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 7 11%
Dans un rang 16 26%
Au cceur du village 54 68%
Autre (route numérotée, quartier résidentiel...) 8 10%
Dans un rang 17 22%
Saint-Janvier-de-Joly (n=46)

Au cceur du village 21 46%

A
ImasiLl-'y

gestion des déplacements
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Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Saint-Narcisse (n=8)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Saint-Patrice-de-Beaurivage (n=13)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Saint-Sylvestre (n=12)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Sainte-Agathe-de-Lotbiniére (n=31)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Sainte-Croix (n=66)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

Val-Alain (n=17)

Au cceur du village

Autre (route numérotée, quartier résidentiel...)
Dans un rang

»~ O b

TN

%
48%

50%
50%
62%
8%
31%
42%
17%
42%
58%
10%
32%
7%
9%
14%
A47%

53%

A
ImasiLl-'y
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Annexe 3 : Destination finale des répondants résidant dans la MRC de Lotbiniére, par origine (n=735)

A noter que les données présentées ont été compilées a partir des informations laissées par les répondants dans le sondage. Il ne s’agit pas d’une véritable
enquéte Origine-Destination.

b > =
o < = 1 1) . {
c T > = © £ = © (<} o g =
= o o D= = g ‘© T o S a o 3 T 2 b o = c
Municipalité IS = § 32 & b4 = S6 | 3 = s s 8¢ ¢ s£5| § = 2
e (] o = o 0 < < [} g = i S Q © = = S < 7 = o)
o= ) K S £ < S g | o8 2D £ g Z £ S ) <35 £ o 2
destination 2 ] 5 G L = c = oy S = © < % o = < o T
5 9 S Q> © < I= = '® & > = = = £ 3 © = =
3 068 @ £ 8 | = @ £ 3 | = 8 | = = =
=8 £
3 3 %) ] 7]
Bg'lit'ﬁimgri 8 31 2 8 11 | 31 | 10 | 42 7 18 19 | 11 3 1 5 9 23 5 | 244 49%
Dosquet 1 2 2 1 6 2%
;?:trlfr: 3 11 1 5 5 4 2 5 2 4 42 | 17%
Leclercville 1 1 2 1%
Lotbiniére 1 4 5 2%
Notre-Dame-
o saee 0 | o
d'lssoudun
Saint-Agapit 2 3 2 12 1 6 2 5 2 1 36 15%
Saint-
Antoine-de- 2 2 4 6 5 1 1 2 1 3 1 28 11%
Tilly
Saint- 4 5 1 19 1 2 2 1 3 1 39 | 16%
Apollinaire ’
§aint—
Edouard-de- 2 1 1 1 4 1 10 4%
Lotbiniére
Saint-Flavien 1 1 3 2 1 2 3 2 15 6%
Saint-Gilles 1 9 10 4%
Saint-Janvier-
de-Joly = 1 0%
Saint-
Narcisse-de- 3 3 1%
Beaurivage
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Saint-Patrice-

de- 1 1 0%
Beaurivage

Saint- 9
Sylvestre 5 5 2%
Sainte-

Agathe-de- 1 1 0%
Lotbiniére

Sainte-Croix 2 8 4 2 1 4 1 5 10 2 39 16%
Val-Alain 1 1 0%
A l'extérieur

de la MRC de 7 30 2 7 11 36 20 57 4 14 34 10 0 2 1 7 11 3 256 51%
Lotbiniére

Québec 4 18 3 6 18 11 41 3 9 18 9 1 4 5 1 151 59%
Lévis 1 10 1 1 3 15 7 14 1 3 11 2 5 1 75 29%
Deschaillons-

sur-Saint- 1 1 0%
Laurent

Drummondyvil 1 1 0%
le

Gentilly 1 1 0%
Issoudun 1 2 3 1%
La Pocatiere 1 1 2 1%
Leclercville 0 0%
Longueuil 1 1 0%
Montréal 1 1 0%
Notre-Dame- 0,
de-Lourde 1 1 0%
Plessisville 1 1 0%
Princeville 1 1 0%
Saint-

Augustin-de- 1 1 2 1%
Desmaures

Saint-

Lambert-de- 1 4 5 2%
Lauzon

Saint-Michel-

de- 1 1 0%
Bellechasse
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Sainte-Marie 1 1 1 3 1%
Sherbrooke 1 1 2 1%
mees | Lo
Trois-Riviéres 1 1 0%
Val-Alain 0 0%
Victoriaville 1 1 2 1%
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Annexe 4 : Commentaires laissés par les répondants : Avez-vous d'autres commentaires et suggestions sur le transport en commun dans la MRC

de Lotbiniére ?

Les commentaires laissés par les répondants ont été intégralement recopiés et classés selon le parcours enquété. Lorsque le méme commentaire revient a
plusieurs reprises, une parenthése indiquant le nombre de mentions est ajoutée a sa suite.

RESIDANTS HORS LOTBINIERE (12)
CATEGORIE COMMENTAIRE

Situation personnelle (3)

Souhaite une amélioration des
services (4)

Commentaire sur les services (4)

Commentaire sur le sondage (1)

J'ai déja fait du covoiturage dans mes emplois antérieurs et j'ai beaucoup apprécié. J'aimerais renouveler cette
expérience pcq partage de codt et aussi diminution de la fatigue lorsque passager. Ce n'est pas une obligation de
le faire a tous les jours pcq cela peut devenir contraignant et difficile s'agencer les horaires de chacun. Je préfére
me garder une certaine flexibilité.

Je ne I'ai jamais pris, mais certainement qu'il est avantageux pour une région d'avoir un service de transport pour
tous

Trop loins

Absolument augmenter le nombre de passage dans la journée et en soirée. Desservir I'ensemble des
municipalités. Diminuer les colts. Merci pour vos efforts !

Essayer de relier les arréts d'express avec la périphérie de la MRC.
Permettons-nous de réver a un train de banlieue Laurier-Station, Saint-Apo, Qc
Une alternative qui aiderait réelement I'enjeux de distance et de moyen de transport pour le recrutement !!!

Ancienne résidente de st Agapit, j'aurais aimé pouvoir bénéficier de transport en commun pour me rendre a Lévis
pour mes horaires de soir

Ce serait intéressant pour les travailleurs

le transport en commun doit étre développer davantage, plus de trajets, plus de flexibilité dans les heures de
départ, plus de municipalité déservies

Trés intéressant pour les gens qui ne posseéde pas de véhicule

Belle initiative, espérant que de nouveaux projets permettront d'avoir de meilleurs services!

RESIDANTS DE LOTBINIERE (165)

CATEGORIE

Situation personnelle (12)

COMMENTAIRE

Aucun intérét présentement mais possiblement dans le futur.

Considérant mon lieu de travail, la seule option intéressante serait un autobus Saint-Apollinaire - Colline
parlementaire sans transfert. Une seule passe pour Lotbiniere-Levis-Quebec serait bien. Mais comme je covoiture
avec une collégue de travail qui demeure a trois rues de chez moi, c’est la meilleure option pour moi en termes de
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